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Rnotgroup Dental Institute

Knotgroup Dental Insitute esta formado por un equipo de autores de reconocido
prestigio en el campo de la odontologia. Autores de multiples publicaciones y
conferenciantes en distintos foros nacionales e internacionales.

Un nuevo enfoque basado en el conocimiento, la innovacion y la tecnologia.
Especialistas de prestigio en Odontologia y Estomatologia.
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KNOTGROUP DENTAL INSTITUTE

Formacion avanzada online para personal de
clinicas odontologicas.

En Knotgroup dental institute estamos comprometidos can el aprendizaje.

Nos gusta implicarnos con nuestros alumnos para que sus equipos mejoren su vision de
los proyectos, sus técnicas y su compromiso.

Nuestra propuesta de forrmacidn se concreta en tres tipos de cursos: Masters,
Programas y Waorkshops, en sus modalidades presencial y online.

Programas con personalidad abordados desde el conocimiento practico de las materias
que se imparten y la amplia experiencia de nuestros docentes. Todo ellg, dentro de una
dinamica que hace de cada sesion una experiencia motivadora.

KDI ofrece cursos con acreditacion universitaria y una alta calidad de los contenidas.

Podras encontrar toda nuestra propuesta formativa en la web;

www.knotgroupdentalinstitute.com
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Partnership
(Alebat Education)

Alebat Education es una empresa especializada en tecnologia y formacion en el area de la Salud.
Cuenta con mas de 18.000 alumnos y mas de 15 afios de experiencia en tecnologia educativa.

Esta escuela online otorga especial impartancia a los elementas de comunicacion con el alumno,
buscando siempre favorecer un trato cercano y una experiencia de usuario enriguecedora. La
metodologia de Alebat Education fomenta la participacian y facilita la consecucion de los objetivos de
desarrollo competencial.

Por todo la anteriar, Knotgroup Dental Institute colabara estrechamente con esta empresa en la
produccion de su contenido especialmente en el area de management y en otras areas especificas de
la odontologfa.
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NUESTRA METODOLOGIA

El método de trabajo es dinamico e interactivo y se basa en el desarrollo de conceptos
avanzados de direccion y en el analisis practico de situaciones reales que afectan al
gjercicio diario de la actividad.

En las sesiones se presentan contenidos de alta calidad, enfoques Unicos y estrategias
innovadoras de éxito, bajo una metodologia de trabajo contrastada y profesional.

Entorno online exclusivo Laah?
Laab? es un campus virtual desarrollado por Alebat Education, concehido para que la experiencia
formativa online sea plenamente motivadora. Ofrece un entorno intuitivo, dinamico y multiplataforma,

facilmente navegable.

Con Laab? tendras una experiencia formativa Unica, personalizada y realmente interactiva.

Clases Online

En nuestros cursos podras asistir a "Clases Online" donde se puede ver al profesor e interactuar con él
en tiempo real. Ademas, todas las clases estaran guardadas en la plataforma para que las puedas ver
las veces que quieras.

En general, la formacidn online

es aburrida, se imparte

en entornos poco estimulantes

y no esta orientada al aprendizaje.

Pero las cosas
no tienen por que ser asi.

Entray descubre Laab?
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Modalidad Online
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COMUNICACION 1.5
ECTS

Doble Titulacian

En este curso conoceras herramientas para la fidelizacion de los
pacientesy la recuperacion de pacientes insatisfechos
mejorando la calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta
siempe la opinion y satisfaccian de los pacientes que acuden a la
clinica.

Desarrollaras hahilidades para identificar y dibujar el mapa
emocional del paciente y asi conocer y entender mejor sus
preocupaciones y expectativas.

Aprenderas como realizar buenas estrategias de retencion y
recuperacion de pacientes descontentos con una paolitica de
acercamiento y vinculacion con los pacientes, comao base para el
crecimiento de los ingresaos de la clinica.

contacto@knotgroupdentalinstitute.com
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CREEMOS EN EL PODER
TRANSFORMADOR DE LAS IDEAS

¢,A QUIEN VA DIRIGIDO?

» A profesionales y empresarios del sector dental con
interés en mejorar los resultados de su Clinica, atraer
mas pacientes y ofrecer un servicio de calidad.

* Personal del campo de la Salud que necesite adquirir
una visian integral de la gestion y la direccion de la
Clinica.

* Emprendedores y persanas que actualmente

desarrallan funciones fuera del sector de sanitario y
que ahora deseen arientar sus esfuerzos hacia este
sector.
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TEMARIO

WORKSHOP: LA SATISFACCION DEL PACIENTE

UNIDAD 1: LA SATISFACCION DEL PACIENTE
Prof. D. Luis Mallo

« El'mapa emaocional del paciente.

« Satisfaccion y rentabilidad.

« Funcion utilidad del paciente.

« Factores de calidad en el servicio prestado.
. Como medir la satisfaccion del paciente.

« Recuperacion de un paciente insatisfecho.
» Retencion y vinculacion de pacientes.
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Luis Mallo Alvarez

Es Presidente y Fundador de ALEBAT INNO
MANAGEMENT.

Ingeniero Superior Industrial, Master en
Economia y Direccion de Empresas y
Diplomado en Direccidn General, Alta
Direccion y Direccion para Altos Cargos de la
Administracion Publica por el IESE.

Ex Director General de Proteccidn
Ciudadana del Gobierno de la Comunidad de
Madrid.



Knotgroup Dental Institute
Tel: (+34) 91 8336967
contacto@knotgroupdentalinstitute.com

www.knotgroupdentalinstitute.com
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