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kdi

Rnotgroup Dental Institute

Knotgroup Dental Insitute esta formado por un equipo de autores de reconocido
prestigio en el campo de la odontologia. Autores de multiples publicaciones y
conferenciantes en distintos foros nacionales e internacionales.

Un nuevo enfogue basado en el conocimiento, la innovacion y la tecnologia.
Especialistas de prestigio en Odontologia y Estomatologia.
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KNOTGROUP DENTAL INSTITUTE

Formacion avanzada online para personal de
clinicas odontologicas.

En Knotgroup dental institute estamos comprometidos can el aprendizaje.

Nos gusta implicarnos con nuestros alumnos para que sus equipos mejoren su vision de
los proyectos, sus técnicas y su compromiso.

Nuestra propuesta de forrmacidn se concreta en tres tipos de cursos: Masters,
Programas y Waorkshops, en sus modalidades presencial y online.

Programas con personalidad abordados desde el conocimiento practico de las materias
que se imparten y la amplia experiencia de nuestros docentes. Todo ellg, dentro de una
dinamica que hace de cada sesion una experiencia motivadora.

KDI ofrece cursos con acreditacion universitaria y una alta calidad de los contenidas.

Podras encontrar toda nuestra propuesta formativa en la web;

www.knotgroupdentalinstitute.com
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alebat

Partnership
(Alebat Education]

Alebat Education es una empresa especializada en tecnologia y formacion en el area de la Salud.
Cuenta con mas de 18.000 alumnos y mas de 15 afios de experiencia en tecnologia educativa.

Esta escuela online otorga especial importancia a los elementos de comunicacion con el alumng,
buscando siempre favorecer un trato cercano y una experiencia de usuario enriquecedora. La
metadologia de Alebat Education fomenta la participacion y facilita la consecucion de los objetivos de
desarrollo competencial.

Por todo la anterior, Knotgroup Dental Institute colabara estrechamente con esta empresa en la
produccion de su contenido especialmente en el area de management y en otras areas especificas de
la odontologia.
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NUESTRA METODOLOGIA

El método de trabajo es dinamico e interactivo y se basa en el desarrollo de conceptos
avanzados de direccion y en el analisis practico de situaciones reales que afectan al
gjercicio diario de la actividad.

En las sesiones se presentan contenidos de alta calidad, enfoques Unicos y estrategias
innovadoras de éxito, bajo una metodologia de trabajo contrastada y profesional.

Entorno online exclusivo Laah?

Laab? es un campus virtual desarrollado por Alebat Education, concehido para que la experiencia
formativa online sea plenamente motivadora. Ofrece un entorno intuitivo, dinamico y multiplataforma,
facilmente navegable.

Con Laab? tendras una experiencia formativa Unica, personalizada y realmente interactiva.

Clases Online

En nuestros cursos podras asistir a "Clases Onling" donde se puede ver al profesor e interactuar con él
en tiempo real. Ademas, todas las clases estaran guardadas en la plataforma para que las puedas ver
las veces que quieras.

En general, la formacidn online

es aburrida, se imparte

en entornos poco estimulantes

y no esta orientada al aprendizaje.

Pero las cosas
no tienen por que ser asi.

Entra y descubre Laab?
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Modalidad Online

* X *

COMUNICACION

Doble Titulacian

En este curso aprenderas a analizar las tendencias de los
mercados, tanto nacionales coma internacionales y podras
aprovechar esta informacion para crear estrategias de marketing
eficaces e innavadoras.

Obtendras una perspectiva integral y actual del perfil de los
pacientes y de cuales son sus demandas. Podras canstruir y
mejorar la presencia anline de tu clinica a traves de tacticas de
posicionamiento y captacion de nuevas visitas.

En definitiva, este curso te ayudara a que tu clinica despegue y se
diferencie de tu competencia mejorando su reputacion y valar.

contacto@knotgroupdentalinstitute.com
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CREEMOS EN EL PODER
TRANSFORMADOR DE LAS IDEAS

¢,A QUIEN VA DIRIGIDO?

* A Profesionales y Empresarios del sector Dental con
interés en mejorar los resultados de su Clinica, atraer
mas pacientes y ofrecer un servicio de calidad.

* Personal del campo de la Salud que necesite adquirir
una visian integral de la gestion y la direccion de la
Clinica.

* Emprendedores y Personas que actualmente
desarrallan funciones fuera del sector de sanitario y
que ahora deseen arientar sus esfuerzos hacia este
sector.
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MODULO 1: BRANDING Y GESTION DE LA
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Unidad 1: Creacion, disefio y experiencia de
marca

Prof. D. Luis Mallo

» Laestrategia de marca en la clinica.

* Creaciony actualizacion de la marca.

* Componentes de la marca.

* Valoracion de la marca.

* Aplicacion de la marca a los diferentes
soportes.

* Marcay valor de la clinica: la creacion de

e vinculos y nuevas experiencias.

Unidad 2: Experiencias motivadoras para el
paciente
Prof. D. Luis Mallo

° Marketing Experiencial: experiencia vivida
por los pacientes en la clinica.
° Marketing Sensarial

* Patient Journey Map: construccion, analisis

y manitorizacion

* Lacurva emocional del paciente en la
clinica

e Vinculacion del paciente a través de
experiencias

« Neuromarketing en la clinica

MODULO 2: MARKETING OPERATIVO ORIENTADO A
RESULTADOS

Unidad 1: Plan de marketing y publico objetivo
Prof. D. Luis Mallo

e Laestrategia de marketing.

e Marketing y posicionamiento.

e Perfil de pacientes.

» Objetivos de publico y de mercadao

* Analisis del comportamiento de los pacientes.

Unidad 2: Estrategias de comunicacién y servicios
en la clinica
Prof. D. Luis Mallo

« Estrategia de servicios en la clinica.

* Gestion de la cartera de tratamientos.

* Politica de precios de la clinica.

» Como fijar los precios por tipo de tratamiento.

* Laclinica conectada: nuevas estrategias de
comunicacion.

e Comunicacian interna vy fidelizacian.

e Comunicacion y captacion de primeras visitas.



MODULO 3: MARKETING ONLINE EN LA CLiNICA
DENTAL

Unidad 1: Como disefiar una estrategia de
marketing online

Prof. D. Luis Mallo

» Marcando objetivos.

« Audiencia, Insight y posicionamiento.

* Plan de Marketing Online.

° El ecosistema digital.

» Definicion tactica por medio/canal.

» Medicién de Indicadores de Conversion.

Unidad 2: La experiencia online: Inbound
marketing
Prof. D. Luis Mallo

« Estrategias SEO Y SEM.

e Estrategia web.

* Gestion de blogs y apps.

» Marketing de afiliacion.

« Informes de seqguimiento y analisis de
perfiles.

* Posicionamiento de la clinica en Internet.
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MODULO 4: MARKETING ONLINE EN LA CLiNICA
DENTAL: ESTRATEGIA DIGITAL Y REDES
SOCIALES

Unidad 1: Outbound Marketing

Prof. D. Luis Mallo

e Campafiasy Publicidad online
* Estrategia Display

° Emailing marketing

° Gestion de Newsletters

° Estrategia de Banners

« Esponsorizacion

Unidad 2: Redes sociales en la clinica
Prof. D. Luis Mallo

e Tipos de redes recomendadas

* Los beneficios de estar en las Redes
Saociales

« Como ganarse la reputacién online

e Gestion de comunidades

* Estrategia en redes: contenido
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Luis Mallo Alvarez

Es Presidente y Fundador de ALEBAT
INNO MANAGEMENT.

Ingeniero Superior Industrial,
Master en Economia y Direccion de
Empresas y Diplomado en Direccion
General, Alta Direccion y Direccion
para Altos Cargos de la
Administracion Puhlica por el IESE.
Ex Director General de Proteccion
Ciudadana del Gobierno de Ia
Comunidad de Madrid.



Knotgroup Dental Institute
Tel: (+34) 91 8336967
contacto@knotgroupdentalinstitute.com

www.knotgroupdentalinstitute.com
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